
التجارة الإلكترونية



:مقدمة
وشراءبيعرادوالأفللشركاتتتيححيثالعالمي،الاقتصادمنأساسياًجزءًاأصبحتالإلكترونيةالتجارة

التجارةاتلأساسيشاملفهمتوفيرإلىتهدفالتدريبيةالحقيبةهذه.الإنترنتعبروالخدماتالمنتجات

.ناجحإلكترونيمتجروإدارةإنشاءوكيفيةالإلكترونية،



:الأهداف التدريبية•

التجارة الإلكترونية

.فهم مفهوم التجارة الإلكترونية وأنواعها

.التعرف على أدوات ومنصات التجارة الإلكترونية

..تعلم كيفية إنشاء متجر إلكتروني وإدارته

.فهم استراتيجيات التسويق الرقمي لجذب العملاء

.التعرف على تحديات التجارة الإلكترونية وكيفية التغلب عليها



المحتويات



التجارة الإلكترونية

مقدمة في التجارة الإلكترونية: الوحدة الأولى•

:تعريف التجارة الإلكترونية

ما هي التجارة الإلكترونية؟•

.الفرق بين التجارة التقليدية والتجارة الإلكترونية

:أنواع التجارة الإلكترونية•

B2B (Business to Business)

B2C (Business to Consumer)

C2C (Consumer to Consumer)

C2B (Consumer to Business)

:مزايا وعيوب التجارة الإلكترونية•

.الوصول العالمي، تقليل التكاليف، المرونة: المزايا

.المنافسة الشديدة، التحديات الأمنية: العيوب
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منصات وأدوات التجارة الإلكترونية: الوحدة الثانية•

:منصات التجارة الإلكترونية•

Shopify

WooCommerce

Magento

BigCommerce

:أدوات إدارة المتاجر الإلكترونية•

(CMS)أنظمة إدارة المحتوى 

(Google Analytics)أدوات تحليل البيانات 

.أدوات إدارة المخزون

:اختيار المنصة المناسبة

.التكلفة، المرونة، سهولة الاستخدام: معايير الاختيار
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إنشاء متجر إلكتروني: الوحدة الثالثة•

:تخطيط المتجر الإلكتروني

.تحديد الفئة المستهدفة

.اختيار المنتجات أو الخدمات

:تصميم المتجر

(.UX)وتجربة المستخدم ( UI)واجهة المستخدم 

.أهمية التصميم الجذاب وسهل الاستخدام

:إعداد الدفع والشحن

(.PayPal ،Stripe)أنظمة الدفع الإلكتروني 

.خيارات الشحن والتسليم

:إطلاق المتجر

.اختبار المتجر قبل الإطلاق

.إطلاق المتجر والترويج له
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تحديات التجارة الإلكترونية: الوحدة الرابعة•

:التحديات الأمنية

.حماية بيانات العملاء

.التعامل مع عمليات الاحتيال

:التحديات التشغيلية

.إدارة المخزون

.التعامل مع الشكاوى والعملاء

:التحديات التنافسية

.كيفية التميز في سوق مليء بالمنافسين

.بناء ولاء العملاء
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:لأنشطة العملية

:إنشاء متجر إلكتروني تجريبي

.لإنشاء متجر بسيط Shopifyاستخدام منصة مثل 

:تحليل دراسة حالة

(.Etsyأو  Amazonمثل )تحليل نجاح متجر إلكتروني معروف 

:تخطيط حملة تسويقية

.وضع خطة تسويقية لمتجر إلكتروني افتراضي
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:الخبرة العملية

:التقييم

:اختبار قصير

.أسئلة متعددة الخيارات حول المفاهيم الأساسية

:مشروع نهائي

.تقديم خطة عمل متكاملة لإنشاء متجر إلكتروني



:خاتمة
التسويق التجارة الإلكترونية هي مجال ديناميكي ومتطور يتطلب فهمًا عميقاً للتكنولوجيا و

تخاذ من خلال هذه الحقيبة التدريبية، ستكون قادرًا على فهم الأساسيات وا. وإدارة الأعمال

.الخطوات الأولى نحو إنشاء متجر إلكتروني ناجح
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